附件2
线上面谈须知

考生应自行提供独立封闭的面谈空间环境、稳定通畅的网络环境、正常使用云面谈平台的硬件设备环境，并按规定的自助测试时间进行真实环境的调试，以确保正式面谈正常、稳定、安全、顺利的进行。如在调试期间出现网络卡顿不畅，视频、语音含混不清，网络时断时续甚至不通等情况的，务必及时调整环境、更换设备，确保云面谈的效果正常稳定。

考生登录系统前，请将辅（手机）摄像设备调为静音状态，考试全程未经许可，不得接触和使用辅（手机）摄像设备【环节转换时需要调整摄像范围的除外】。主摄像设备（电脑）须紧靠墙角摆放，考生周边不得出现书籍及与考试无关的手机、手表、耳机等电子设备。

考试桌面不能摆放与考试无关的其他物品，保持桌面整洁。如在正式面谈期间因考生个人环境原因出现作弊嫌疑（有电脑作为正面摄像头、手机作为侧面摄像头并正常运作）或问题故障（登入系统后没有影像、音频或者无法接收面谈邀请、无法看到考题等）导致其面谈评价无法进行或影响其评价效果的，一切责任考生自行承担。

四、考生在面谈过程中严禁遮挡耳部，不得佩戴帽子、头饰，不得使用耳机，头发不得遮挡面部、耳部，不得佩戴墨镜、口罩，不得穿戴有职业特征或明显标志的服饰。

五、考生登录面谈系统界面时输入的手机号默认为报名所填手机号，若更换了手机号码无法登录，请拨打技术咨询电话（400-887-3786），按有关规定更换报备手机号。身份类型选择：考生，输入验证码，获取手机验证码后登录。
六、考生登入系统后，在线阅读面谈须知，点击“已阅并确认”按钮完成签到（系统将自动随机生成考生抽签号）即默认进入面谈室，考生根据工作人员指令，使用移动终端摄像头环视考生所在场所，确保所在场所符合面谈要求。检测面谈环境后，考生根据工作人员指令，调试好自己的面谈环境和设备，将双手置于桌面（辅摄像设备拍摄范围内）。期间将由面谈监督员依次检查考生的影像和音频是否正常，请考生及时回应。

七、开考前监督员宣读考试纪律、核验考生身份。考生根据工作人员指令，手持身份证置于电脑摄像头前约15厘米处（正反面均需展示）。开考后，系统界面自动显示试题，如开考20秒后试题尚未正常显示，请考生点击“手动获取试题”按钮。开考后系统即自动开始倒计时。请考生用清楚、响亮的声音口述答题。考生在回答某题前请讲“考生开始回答第*题”，在完毕后请讲“考生第*题回答完毕”，整个面谈回答时间5分钟，全部答题结束请讲“考生面谈答题完毕”。开考后，中途放弃或提前答题完成不允许自行退出系统，等待面谈结束后，系统会自动采集音视频，考生再退出系统即可。

八、考试过程中请退出所有与考试无关的软件，特别是QQ、微信、钉钉等带有音、视频功能的通讯软件，防止在面谈过程中抢占设备视频和音频资源而导致系统无法正常采集、上传面谈音视频。

如有违反以上规定和要求导致考试异常，由考生自行承担责任；属于违规行为的，一律取消考试成绩，情节严重的移交司法机关处理。

