附件2：
济南市知识产权服务业集聚区专业服务机构

入驻承诺书

　　为了实现济南市知识产权服务业集聚区（简称：集聚区）“一站式”提供企业发展服务便利和保障企业获得高品质的服务，更好地服务济南市企业的发展，特制定集聚区专业服务机构入驻承诺书，所有入驻机构需严格按照本承诺书提供服务。

    一、服务机构需派出专业服务人员（派驻人数需按照业务量动态调整，常设席位机构至少保证一名常驻工作人员）入驻集聚区工作地点，并保证其遵守国家的有关法律、法规，自觉接受集聚区运营管理机构的管理、监督、考核，积极支持和协助集聚区的各项工作，完成各项专业服务职责。

　　二、不得从事任何形式的违法活动，不得利用集聚区进行专业服务以外的其它营利性经营活动。

三、积极组织参与主管部门面向社会的公益活动，参与集聚区资源共享活动，开展涉及专业服务讲座、培训、论坛等宣传推广。（常驻机构每年开展不少于5次活动)

四、按照政府和行业定价标准，主动公开专业服务门类、服务项目及市场收费价格，以相对优惠的价格向服务对象提供优质服务，诚信经营，并及时将市场动态价格报运营管理机构备案。

五、入驻人员实行全日制上班制度，按时上下班。派驻人员的劳动关系、工资报酬、社会保险等均由服务机构自己负责，与运营管理方无关。

    六、安排资深专业人士负责专业服务知识专题讲座等活动，确定一名负责人为公司联系人，负责公司人员调配，派驻在集聚区办公的人员必须具备2年以上从事专业服务工作经验。

七、派驻人员应爱护公共设施，注意维持公共卫生和办公场所的整洁，做好用水用电、防火防盗等安全措施。办公用品如有损坏，按照当时市场价赔偿。由于个人原因操作不当，造成人身安全损伤者，责任自负。

　　八、其他协议

（一）服务机构向集聚区派专业服务人员，运营管理方无需支付任何费用。

（二）建立集聚区入驻专业机构考核淘汰机制，管理方根据有关评估标准对服务机构及其派驻人员进行评估，每年考核一次，考核不合格的，服务机构及其派驻人员须限期退出集聚区。

（三）管理方根据集聚区相关规定对服务机构派驻人员进行管理，派驻人员若有违反本协议规定的行为，管理方有权按有关规定给予撤销其入驻资格，并列入诚信系统黑名单。若其派驻人员出现下列情况之一者，管理方将要求其限期退出集聚区。

　　1.入驻2个月未开展活动的；

　　2.被服务对象投诉，并经有关部门核实，对和谐社会建设造成不良影响且情节严重的；

　　3.违反法律法规开展活动的；

　　4.有转租或进行其他盈利性经营活动；

　　5.违反集聚区其他有关规定的。

　　九、其他事项

　 （一）本协议未尽事宜，由服务机构及管理方协商解决。

　  （二）本承诺书有效期自    年    月   日起至    年 月   日止。

　  （三）本承诺书自签署之日起生效，一式两份，服务机构及管理方各执一份。

　　

  服务机构（盖章）：        

                    机构负责人签字：                                           

                          年   月   日     

