济南市历城区市场监督管理局
关于开展制止餐饮浪费专项行动的通知

各市场监管所、相关科室，执法大队：
[bookmark: _GoBack]制止餐饮浪费对于保障国家粮食安全、倡导社会文明、建设节约型社会具有重要意义。根据省、市市场监管局《关于开展制止餐饮浪费专项行动的通知》，按照全国和全省动员部署会议要求，区局决定自即日起，组织在全区系统开展为期3个月的制止餐饮浪费专项行动，有关事项通知如下。
一、总体目标
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记关于制止餐饮浪费的一系列重要指示批示精神，落实省委、省政府决策部署和市委、市政府工作要求，牢固树立以人民为中心的发展思想，坚持依法监管和宣传引导相结合，聚焦餐饮浪费突出问题，采取有力措施，通过 3 个月专项行动，解决一批突出问题，曝光一批违法案件，推动一批标准宣贯，宣传一批典型经验，出台一批长效机制，坚决遏制餐饮浪费势头，力争取得可感知、可检验、可评判的工作成效。
二、工作原则
一是突出重点、注重实效。紧紧围绕制止餐饮外卖和婚宴、自助餐、单位食堂浪费等重点问题，依法规范餐饮服务经营行为，将节约理念贯穿餐饮全链条，推动餐饮浪费现象明显减少。
二是加强统筹、压实责任。强化部门协作，调动各方力量，增强专项行动的整体性、系统性。落实部门监管责任，压实平台、商家主体责任，发挥政企协同治理作用。
三是标本兼治、打建结合。积极推进突出问题整治，针对深层次问题健全完善标准规范，加大制度供给力度，建立健全制止餐饮浪费长效机制。
四是宣传引导、营造氛围。拓展宣传渠道，加大引导力度，积极开展法律法规标准宣贯，推动在全社会树立起“浪费可耻、节约为荣”文明新风尚。
三、重点任务
（一）着力解决一批突出问题。督促餐饮外卖平台落实主体责任，治理诱导过度消费行为，落实好上级单位对规范平台佣金抽成的相关要求。组织召开行政指导会，加强对餐饮外卖平台防范外卖食品浪费的指导规范。按照市场监管总局防范外卖食品浪费的指导意见部署，发挥头部平台示范效应，督促其落实外卖餐品描述、外卖点餐消费提示、消费教育引导、优化商家管理服务等制度要求。倡导平台探索建立对商家的正向激励制度。（网监科、餐饮服务科依职责落实）加大监督检查频次和力度，将反餐饮浪费与餐饮食品安全监督检查同频同步开展，组织开展“随机查餐厅”行动，每月至少组织开展1次“随机查餐厅”行动。（餐饮服务科）
（二）着力曝光一批违法案件。围绕餐饮外卖点餐和婚宴、自助餐、单位食堂等重点环节，从严从速查处、纠正未主动提示、诱导点餐等违法行为。组织公布典型案例，强化震慑效应。（执法大队）把《反食品浪费法》《山东省反食品浪费规定》纳入区局普法责任制清单，落实执法者普法责任，引导餐饮服务经营者增强守法意识，树立节约理念。（法规科）畅通投诉举报渠道，引导公众参与监督。（投诉受理室牵头，各相关科所配合）
（三）着力推动一批标准宣贯。推动相关行业协会制定一批团体标准，规范行业行为。全面梳理现行国家和地方标准，组织召开《餐饮分餐制服务指南》《餐饮业供应链管理指南》《外卖餐品信息描述规范》《绿色餐饮经营与管理》等四项国家标准宣贯会。依托国家级服务业标准化试点，提炼总结我区制止餐饮浪费的标准化工作经验做法。（标准化与计量科）
（四）着力宣传一批典型经验。根据工作实际，强化正面宣传，各相关业务科室及时总结本业务领域制止餐饮浪费的经验做法，提供宣传素材，在此基础上办公室统筹把握，加强与媒体沟通联系，对重点工作跟踪报道，及时发布阶段性成果。通过群众喜闻乐见的方式，引导市场主体认真履行制止餐饮浪费主体责任，倡导公众科学、理性、文明消费。加强舆情转办处置，有关宣传稿件发布前要进行专门的舆情评估，从源头上杜绝负面舆情风险。对已经发生的舆情，按照线上舆情线下处置、属地处置、快速处置、依法处置的要求，积极稳妥做好工作，强化舆论引导，营造良好舆论氛围。（相关业务科室，办公室配合）在餐饮聚集区、城市综合体和食品安全示范街等重点区域显著位置，设置张贴反餐饮食品浪费公益宣传；推广反餐饮浪费“红黑榜”公示制度，至少公示3批。（餐饮服务科）向社会发布反对餐饮浪费倡议书，联合制发合理适度点餐的宣传海报，邀请专家讲授科学合理膳食知识，组织律师对《反食品浪费法》《山东省反食品浪费规定》进行解读，发动志愿者开展反食品浪费行为“随手拍”活动。（投诉受理室）
（五）着力出台一批长效机制。督促餐饮服务经营者积极推广“小份菜”、“半份菜”、“网络点餐明示食品重量”等做法，以醒目方式提示消费者适量点餐，主动提供打包服务，倡导使用可降解打包、外卖餐盒餐具。指导行业协会加强行业自律，制定相关制度规范，发布制止餐饮浪费倡议，以区县为单位开展“十大节约餐饮单位”评选活动，培树节约标杆企业；推行消费者“光盘行动”优惠奖励机制，发挥示范引领作用。（餐饮服务科）
四、实施步骤
（一）制定方案，全面排查（3月底前）。区局细化制定专项行动工作方案，成立领导小组，设立工作专班。重点摸清婚宴、自助餐餐饮服务经营者底数，指导经营者与婚宴主办方以主动提醒、签订承诺书等形式，减少餐饮浪费。全面梳理在监督检查、案件查办、投诉举报、媒体曝光中发现的问题线索，聚焦重点任务，全面开展排查整改。督促餐饮服务经营者、网络交易平台对照《反食品浪费法》《山东省反食品浪费规定》开展自查自纠，及时整改到位。充分利用网络监测平台，梳理外卖点餐带来的浪费问题，开展专项监督检查。依托餐饮食品安全培训考核“两库一平台”等，通过线上、线下多种方式，开展监管人员、餐饮服务经营者反餐饮浪费专题培训。
（二）强化执法，集中整治（4月底前）。区局工作专班要组织力量，以“四不两直”方式进行明查暗访，针对排查中发现的突出问题，督促加大整改和查处力度，坚持规范引领和监管处罚并重，着力解决外卖点餐和婚宴、自助餐等方面存在的食品浪费行为。强化部门联动，开展重点监督检查，整改一批，处罚一批，推动企业通过自我承诺、自我声明等方式履行制止餐饮浪费主体责任。发挥示范引领作用，总结好做法，挖掘好经验，集中宣传报道，曝光典型案例，发挥震慑作用。
（三）督导考核，健全机制（5月底前）。区局工作专班围绕排查整改、治理突出问题、建立长效机制等重点工作，将践行“光盘行动”纳入食品安全日常监管、“两个责任”、工作评议、示范创建等制度机制，制定考核验收标准和办法，对基层进行跟踪问效。指导餐饮行业协会推动重点餐饮企业建立餐费打折、发放优惠券等奖励机制。各重点任务牵头（责任）单位总结评估本单位负责工作，梳理专项行动期间解决的突出问题、建立的制度机制、配套的标准规范体系，全面总结工作经验成果，并将有关情况报区局专项行动领导小组综合协调组。
五、工作要求
（一）强化组织领导。区局成立以主要负责同志为组长的领导小组，下设6个专项工作组。坚持问题导向，紧盯重点平台、重点环节、重点问题，加大督导检查、执法处罚工作力度，集中力量打击浪费严重、社会影响力大的案件，推动餐饮浪费行为得到有效遏制。
（二）强化协作配合。要加强协调联动，及时协商研究解决各类新情况、新问题。畅通信息报送渠道，动态沟通工作情况，形成多部门协作配合、同向发力工作格局。通过调度会、工作简报等多种形式，及时通报专项行动经验做法，推动相互借鉴、比学赶超。
（三）强化建章立制。及时提炼总结专项行动成效做法，积极探索制止餐饮浪费的新思路新方法，将工作推进情况纳入食品安全工作评议和示范创建评审内容，推动建立健全餐饮行业厉行节约、反对浪费的长效工作机制。
请各重点任务牵头(责任）单位，依职责填写《市场监管系统制止餐饮浪费专项行动统计表》（附件2），并于每月22日前报区局食品安全协调科公务邮箱。
联系人：付  杰，电 话：85891801
邮 箱：jnslcqsab@jn.shandong.cn
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2.市场监管系统制止餐饮浪费专项行动统计表
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附件1

济南市历城区市场监督管理局
制止餐饮浪费专项行动领导小组

为贯彻落实习近平总书记关于制止餐饮浪费的重要批示精神，市市场监管局决定成立制止餐饮浪费专项行动领导小组。
一、主要职责
领导小组负责统筹指导专项行动，研究解决重大问题，督促完善工作机制，推动各项任务落地落实。
二、组成人员
组  长：陈学柱   党组书记、局长
副组长：李福生   党组成员、副处级干部
赵  鑫   副局长         
成  员：陈法新   办公室主任
郭  梓   政策法规科负责人
王凤福   信用监管科负责人
安  静   价格监督检查和反不正当竞争科科长
杜志航   网络交易监管科科长
崔  涛   质量监管科科长
刘宝娣   食品安全协调科科长
张晓阳   餐饮服务食品安全监管科负责人
王东兴   标准化与计量科科长
方庆海   综合行政执法大队副大队长
武广艳   投诉受理室负责人
领导小组下设6个专项工作组：
(一)综合协调组
主要任务：负责各部门及各专项组工作协调、会议组织筹备、跟踪督办、编发简报、起草重要文件等。
组长：刘宝娣 食品安全协调科科长
(二)平台责任落实组
主要任务：落实区局关于平台主体责任的安排部署，压实平台责任，规范外卖行为。
组长：杜志航 网络交易监管科科长
(三)餐饮环节监管组
主要任务：落实区局加强餐饮环节浪费行为监管的安排部署，督促餐饮服务经营者落实《反食品浪费法》各项措施，严查违法违规行为。
组长：张晓阳 餐饮服务食品安全监管科负责人
(四)标准规范组
主要任务：落实区局制止餐饮浪费标准化工作的安排部署，完善反食品浪费相关标准规范。
组长：王东兴 标准化与计量科科长
(五)执法稽查组
主要任务：落实区局制止餐饮浪费执法稽查工作的安排部署，组织明查暗访，查办重点案件并公开曝光。
组长：方庆海 综合行政执法大队副大队长
(六)新闻宣传组
主要任务：落实区局制止餐饮浪费新闻宣传工作的安排部署，组织重点宣传活动，开展系列宣传报道，强化舆情监测。
组长：陈法新 办公室主任
三、工作机制
领导小组和各工作组按以下机制开展工作：
(一)会商调度机制。领导小组定期召开工作会议，听取工作进展情况汇报，研究部署重点任务，交流经验，通报问题，会后以纪要形式明确任务分工和落实措施。
(二)督促落实机制。各专项工作组建立工作台账，定期汇总进展情况，跟踪督办，逐项对照销号；视情采取“四不两直”方式，组织对全区餐饮浪费情况开展明查暗访，现场督办整改；对工作不力、拖沓敷衍的进行通报约谈。
(三)信息交流机制。各专项工作组指定专人负责及时总结工作进展和经验做法，每周报送制止餐饮浪费工作信息，由综合协调组汇总后作为简报信息上报市局。
(四)协调联络机制。综合协调组每周汇总各专项工作组工作进展情况、下周工作计划及拟邀请领导出席的重要活动，及时互通内部信息；强化与区文明办、发展改革局、教育体育局、工业和信息化局（商务局）、住房城乡建设局、机关事务服务中心、行业协会等相关部门和单位沟通联络，密切协作配合，形成工作合力。


附件2
市场监管系统制止餐饮浪费专项行动统计表
填报单位：                           填报时间：

	内容
	具体项目

	餐饮企业落实
主体责任情况
	督促餐饮服务经营者开展自查自纠数（）家，其中提供外卖的（）家、提供婚宴服务的（）家、提供自助餐服务的（）家

	
	将制止餐饮浪费纳入食品安全日管控、周排查、月调度的餐饮服务企业（）家，占辖区餐饮服务企业总数的比例（）

	
	大型餐饮服务企业食品安全总监、食品安全员制止餐饮浪费培训考核合格率达（）

	监督检查
餐饮企业情况
	检查餐饮服务经营者（）家，其中提供外卖的（）家、提供婚宴服务的（）家、提供自助餐服务的（）家

	
	发现存在餐饮浪费行为的餐饮服务经营者（）家次，整改问题（）个

	
	开展“随机查餐厅”行动（）次，检查餐饮服务经营者（）家

	标准制修订情况
	制止餐饮浪费相关地方标准制修订（）个(附实施效果定性定量指标)

	执法稽查
工作情况
	责令整改并予以警告的案件（）件，罚款（）件

	
	“回头看”未整改到位被行政处罚的案件（）件

	
	公布典型案例（）个

	
	发布执法指引、指导案例等细化执法标准措施（）个

	培训教育情况
	培训餐饮从业人员（）名

	
	发放培训材料（）份

	
	培训监管人员（）名

	
	组织专题培训班（）个

	宣传引导情况
	各类报纸版面、广播电视、新媒体平台进行宣传报道（）篇次

	
	开展重点宣传活动（）个，制作海报、图解、视频等各类宣传产品（）个

	
	宣传覆盖人群（）人次，宣传报道及产品浏览量（）人次

	长效机制情况
	建立长效制度、规范、办法等机制（）个


注：各牵头（责任）单位依职责填写，每月22日前报送区局食品协调科汇总上报，填报数为制止餐饮浪费专项行动开展以来累计数。
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