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国家第一批“高效办成一件事”2024年度
重点事项清单
	阶段
	序号
	“一件事”
名称
	具体事项
	责任部门
(★为该“一件事”建议地方
牵头部门）
	市级责任部门(★为该“一件事”
牵头部门）
	区级责任部门

	（一）企业事项
	

	准入准营
	1
	企业信息变更“一件事”
	企业变更登记
	★市场监管部门
	★市行政审批
服务局
	★区行政审批
服务局

	
	
	
	企业印章刻制
	公安部门
	市公安局
	市公安局
历城分局

	
	
	
	基本账户变更
	人民银行
	人民银行山东省分行营业管理部
	––

	
	
	
	税控设备变更发行
	税务部门
	市税务局
	区税务局

	
	
	
	社会保险登记变更
	人力资源
社会保障部门
	市人力资源
社会保障局
	区人社局

	
	
	
	住房公积金企业缴存
登记变更
	住房城乡建设
部门
	济南住房公积金
中心
	––

	
	2
	开办运输企业“一件事”
	企业营业执照信息核验
	★交通运输部门
	★市行政审批
服务局
	★区行政审批
服务局

	
	
	
	道路货物运输经营许可（危险货物道路运输经营、使用总质量4500千克及以下普通货运车辆从事普通货运经营的除外）
	
	
	

	
	
	
	普通道路货物运输车辆《道路运输证》办理
	
	市交通运输局
	区行政审批
服务局

	
	3
	开办餐饮店
“一件事”
	企业营业执照信息核验
	★市场监管部门
	★市行政审批
服务局
	★区行政审批
服务局

	
	
	
	食品经营许可
	
	
	

	
	
	
	户外招牌设施设置规范管理
	住房城乡建设（城市管理）
部门
	市城管局
	区城管局

	
	
	
	公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查
	消防救援部门
	市消防救援支队
	区消防救援大队

	阶段
	序号
	“一件事”
名称
	具体事项
	责任部门
(★为该“一件事”建议地方
牵头部门）
	市级责任部门(★为该“一件事”
牵头部门）
	区级责任部门

	经营发展
	4
	水电气网联合报装“一件事”
	水电气网接入外线工程联合审批
	★住房城乡建设、自然资源、交通运输等部门
	★市行政审批
服务局（新建
工程类）
	★区行政审批
服务局

	
	
	
	供电报装
	能源主管部门及供电企业
	济南供电公司
	区供电公司

	
	
	
	燃气报装
	住房城乡建设部门及供气
企业
	市住房城乡
建设局
	区住房城乡
建设局

	
	
	
	供排水报装
	住房城乡建设部门及供水企业
	市水务局
	区水务局

	
	
	
	通信报装
	通信管理部门及网络运营商
	济南市信息通信
发展办公室
	中国铁塔股份
有限公司济南市分公司历城区
办事处

	
	5
	信用修复
“一件事”
	统筹在“信用中国”网站及地方信用平台网站建立相关失信信息信用修复指引
	★社会信用体系建设牵头部门
	★市发展改革委
	★区发展改革局

	
	
	
	行政处罚信息修复
	发展改革、市场监管等部门
	市发展改革委
市市场监管局
	区发展改革局
区市场监管局

	
	
	
	异常经营名录信息修复
	市场监管部门
	市市场监管局
	区市场监管局

	
	
	
	严重失信主体名单信息修复
	设列严重失信
主体名单的
有关部门
	设列严重失信
主体名单的
有关部门
	设列严重失信
主体名单的
有关部门

	
	6
	企业上市合法合规信息核查“一件事”
	统筹相关申请核查信息的受理、分派、汇总和结果送达
	★优化营商环境牵头部门、政务服务管理部门
	★市发展改革委
	★区发展改革局

	
	
	
	企业城市管理领域无违法违规信息核查
	住房城乡建设
(城市管理)部门
	市城管局
	区城管局

	
	
	
	企业规划自然资源领域无违法违规信息核查
	自然资源部门
	市自然资源和
规划局
	––

	
	
	
	企业违反劳动保障法律法规信息核查
	人力资源社会
保障部门
	市人力资源社会
保障局
	区人力资源社会保障局

	
	
	
	企业生态环境保护领域无违法违规信息核查
	生态环境部门
	市生态环境局
	市生态环境局
历城分局

	阶段
	序号
	“一件事”
名称
	具体事项
	责任部门
(★为该“一件事”建议地方
牵头部门）
	市级责任部门(★为该“一件事”
牵头部门）
	区级责任部门

	经营发展
	6
	企业上市合法合规信息核查“一件事”
	企业市场监管领域无违法违规信息核查
	市场监管部门
	市市场监管局
	区市场监管局

	
	
	
	企业卫生和人员健康领域无违法违规信息核查
	卫生健康部门
	市卫生健康委
	区卫生健康局

	
	
	
	企业文化和旅游市场领域无违法违规信息核查
	文化和旅游部门
	市文化和旅游局
	区文化和旅游局

	
	
	
	企业应急管理领域无违法违规信息核查
	应急管理部门
	市应急局
	区应急局

	
	
	
	企业住房、工程建设领域无违法违规信息核查
	住房城乡建设
部门
	市住房城乡
建设局
	区住房城乡
建设局

	
	
	
	企业人员住房公积金
缴存信息核查
	
	济南住房公积金
中心
	––

	
	
	
	企业科技领域无违法违规信息核查
	科技部门
	市科技局
	区科技局

	
	
	
	企业交通运输领域无违法违规信息核查
	交通运输部门
	市交通运输局
	区交通运输局

	
	
	
	企业合法纳税情况无违法违规信息核查
	税务部门
	市税务局
	区税务局

	
	
	
	企业知识产权领域无违法违规信息核查
	知识产权部门、市场监管部门
	市市场监管局
	区市场监管局

	
	
	
	企业水资源保护领域无违法违规信息核查
	水利部门
	市水务局
	区水务局

	
	
	
	企业消防安全无违法
违规信息核查
	消防救援部门
	市消防救援支队
	区消防救援大队

	
	
	
	电信监管领域
无行政处罚信息核查
	通信管理部门
	济南市信息通信发展办公室
	中国铁塔股份
有限公司济南市分公司历城区
办事处

	注销退出
	7
	企业破产信息核查“一件事”
	统筹相关申请核查信息的受理、分派、汇总和结果送达
	★政务服务管理部门
	★市行政审批服务局协调市法院
	★历城区法院

	
	
	
	企业车辆信息核查
	公安部门
	市公安局
	市公安局
历城分局

	
	
	
	企业不动产登记信息
核查
	自然资源部门
	市自然资源和
规划局
	区自然资源局

	
	
	
	社会保险参保缴费记录核查
	人力资源社会
保障部门
税务部门
	市人力资源社会
保障局
	市社保中心历城分中心

	阶段
	序号
	“一件事”
名称
	具体事项
	责任部门
(★为该“一件事”建议地方
牵头部门）
	市级责任部门(★为该“一件事”
牵头部门）
	区级责任部门

	注销退出
	7
	企业破产信息核查“一件事”
	企业注册、登记等
基本信息核查
	市场监管部门
	市市场监管局
市行政审批服务局
	区行政审批
服务局

	
	
	
	企业人员医保缴存信息核查
	医保部门
税务部门
	市医保局
市税务局
	区医保局

	
	
	
	企业房产信息核查
	住房城乡建设
部门
	市住房城乡建设局
	区住房城乡
建设局

	
	
	
	企业人员住房公积金
缴存信息核查
	
	济南市住房
公积金中心
	––

	
	
	
	企业纳税缴税情况信息核查
	税务部门
	市税务局
	区税务局

	
	
	
	企业海关税款缴纳货物通关信息核查
	海关部门
	泉城海关
	––

	
	8
	企业注销登记“一件事”
	税务注销
	税务部门
	市税务局
	区税务局

	
	
	
	企业注销登记
	★市场监管部门
	★市行政审批
服务局
	★区行政审批
服务局

	
	
	
	海关报关单位备案注销
	海关部门
	泉城海关
	––

	
	
	
	注销社会保险登记
	人力资源社会保障部门
	市人力资源社会
保障局
	市社保中心历城分中心

	
	
	
	银行账户注销
	人民银行
	人民银行山东省
分行营业管理部
	––

	
	
	
	企业印章注销
	公安部门
	市公安局
	市公安局
历城分局

	（二）个人事项
	

	出生
	9
	新生儿出生
“一件事”
	《出生医学证明》办理(首签)
	★卫生健康部门
	★市卫生健康委
	★区卫生健康局

	
	
	
	预防接种证办理
	疾控部门
	
	

	
	
	
	本市户口登记(申报出生登记)1岁以下婚内本市生育
	公安部门
	市公安局
	市公安局
历城分局

	
	
	
	社会保障卡申领
	人力资源社会
保障部门
	市人力资源社会
保障局
	市社保中心历城分中心

	
	
	
	生育医疗费用报销
	医保部门
	市医保局
	区医保局

	
	
	
	办理居民医保登记
	
	
	

	
	
	
	科学育儿指导服务登记
	卫生健康部门
	市卫生健康委
	区卫生健康局

	入学
	10
	教育入学
“一件事”
	新生入学信息采集
	★教育部门
	★市教育局
	★区教育体育局

	
	
	
	户籍类证明
	公安部门
	市公安局
	市公安局
历城分局

	
	
	
	居住证
	
	
	

	
	
	
	不动产权证书
	自然资源部门
	市自然资源和
规划局
	区自然资源局

	
	
	
	社会保险参保缴费记录查询
	人力资源社会保障部门
	市人力资源社会
保障局
	市社保中心
历城分中心

	阶段
	序号
	“一件事”
名称
	具体事项
	责任部门
(★为该“一件事”建议地方
牵头部门）
	市级责任部门(★为该“一件事”
牵头部门）
	区级责任部门

	生活
	11
	社会保障卡
居民服务
“一件事”
	就业和人力资源服务、
社保服务
	★人力资源社会保障部门
	★市人力资源
社会保障局
	★区人力资源
社会保障局

	
	
	
	就医购药
	医保部门
	市医保局
	区医保局

	
	
	
	交通出行
	交通运输部门
	市交通运输局
	区交通运输局

	
	
	
	文化体验
	文化和旅游部门
	市文化和旅游局
	区文化和旅游局

	
	12
	残疾人服务
“一件事”
	残疾人证新办、换领、
迁移、挂失补办、注销、残疾类别/等级变更
	★残联
	★市残联
	★区残联

	
	
	
	困难残疾人生活补贴
	民政部门、残联
	市民政局
	区民政局

	
	
	
	重度残疾人护理补贴
	
	
	

	
	
	
	残疾人就业帮扶
	人力资源社会
保障部门、残联
	市人力资源社会
保障局、市残联
	区残联

	
	
	
	城乡居民基本养老保险补助
	人力资源社会
保障部门
	市人力资源社会
保障局
	区人力资源社会保障局

	退休
	13
	退休“一件事”
	参保人员达到法定退休年龄领取基本养老保险待遇资格确认
	★人力资源社会保障部门
	★市人力资源
社会保障局
	★区人力资源
社会保障局

	
	
	
	基本养老保险视同缴费年限认定
	
	
	

	
	
	
	特殊工种提前退休核准
	
	
	

	
	
	
	因病或非因工致残完全丧失劳动能力提前退休(退职)核准
	
	
	

	
	
	
	新增退休人员养老保险待遇核定发放
	
	
	

	
	
	
	基本医疗保险视同缴费年限核定
	医保部门
	市医保局
	区医保局

	
	
	
	离休、退休提取住房
公积金
	住房城乡建设
部门
	济南住房公积金
中心
	––

	
	
	
	城镇独生子女父母
奖励金
	卫生健康部门
	市卫生健康委
	区卫生健康局

	
	
	
	户籍信息确认
	公安部门
	市公安局
	市公安局
历城分局



