区园林和林业绿化局
2026年度建议提案办理工作报告

2026年，区园林和林业绿化局在区人大和区政协的关心指导下，认真落实人大建议和政协提案办理工作各项要求，圆满完成全部办理任务，现报告如下：
一、工作完成情况
2026年我局共收到区级人大建议2件、政协提案8件，其中区政协106251号提案被列为重点办理件。代表和委员们所提的意见建议涉及绿化养护、森林防火、公园管理、共享绿地、花卉养殖等，我局已完成全部面复工作，办理结果全部进行网上公开，办结率100%，满意度100%。其中：
已经解决的建议提案（9件）：其中，106258号提案黄大河委员提出关于“系统盘活城市零星空间 增加高品质公共活动场所的建议 ”的建议，针对社区内荒废边角地，继续推行“共建花园”建设模式，以“共商共建共治共享”为理念，坚持“一园一特色，一园一亮点”，联动街道、绿化所、社区、物业、企业、等多方力量，组织居民参与闲置地块的规划、设计与管护，打造集种植体验、邻里互动、科普教育于一体的共建花园。2025年打造类型多样、特色鲜明的共建花园5处，分别是：济南市首个“共建花园”，以亲子自然科普为主题的童趣园、我区首个以“党建引领共治共享”为主题的拾光里、以“让童心闪耀，用真爱陪伴”为主题的童真园、以“亲子教育，梦想成真”为主题的童梦园、以“紫藤荫下，聆听党的声音”为主题的福荫里；2026年还将在华山街道、唐冶街道等打造共建花园5处。以共建花园为载体，分季度组织开展花园故事荟等活动，推进共建花园从绿化空间变为社区治理的“微平台”，既丰富了居民精神文化生活，又培育了居民的责任意识与协作精神，让“共治共享”的理念扎根社区，让共建花园真正成为滋养邻里情、凝聚社区魂的幸福港湾。 
正在解决的办理件（1件）：针对20260094号建议郭景芝代表提出的关于“修建玉河泉村防火通道”的建议，我们耐心地向代表解释，为补齐林区防火基础设施短板，我局联合街道、设计单位完成玉河泉村防火道路现场勘察，同时结合地形条件、山林火险隐患分布，确定了玉河泉至青龙峪防火路线规划方案。通过打通高火险区域，进一步完善林区路网，使之兼具巡护防控、火情处置、生态管护等功能。现已完成现场勘察、方案编制等工作，待项目批复、专项资金到位后，我局将优先启动玉河泉村防火通道建设，配套完善消防取水点、安全警示和防护围挡等设施，希望代表耐心等待。
二、主要做法
（一）程序更加规范
局党组充分认识到建议提案办理工作重要性，把抓好办理工作作为促进日常工作提质增效的重要抓手。接到办理通知后，迅速完善办理工作领导小组，落实由主要领导亲自抓、分管领导负责抓、承办科室具体抓、经办人员专门抓的工作机制，一级抓一级，层层抓落实。进一步明确各项任务的牵头领导、具体承办科室、协办科室、办理时限等事项，确定专职人员负责跟踪督办和答复，真正做到“定人员、定任务、定时限、保质量”。
（二）流程更加细化
变“会后办”为“会中办”，及时与代表沟通，敲定工作路径。对内容相近的办理件集中研判、集中答复。推行“面对面”协商，邀请提案者参与。重点件主要负责同志亲自督办，其他办理件分管负责同志靠前指挥，承办科室与委员密切沟通，督查科跟踪督办。继续坚持建议提案办理与业务工作同部署、同落实，严格做到条件具备的立即办，不完全具备条件的创造条件办，条件确实不具备的在解释说明的基础上留待以后办，争取理解与支持。
（三）办理更加高效
建议提案与民生实事、重点工作相结合。办理结果通过政府网站公开。以代表委员“认不认可、满不满意”为目标，完成办理工作由“重答复”向“重落实”的思路转变。局主要领导牵头对重点成果“回头看”，确保“金点子”转化为发展动能。承办科室签收任务后，先与代表委员沟通，了解具体情况；工作人员现场调研，制定方案；落实答复意见后再进行面复；面复结束后，督促跟踪反馈，实现全流程闭环跟踪办理。
三、取得的成效
 （一）绿地管养更加科学
今年直接涉及绿地的办理件3件，间接涉及的1件。可以看出，提升绿地建设和管理水平依旧是代表和委员们关注的重点。为统筹推动城市绿地建设和开放共享，满足群众搭帐篷、运动健身等特色需求。为更好的利用城市绿地资源，提高辖区居民生活质量，自2023年至2025年，我区共打造共享绿地23处，开放共享绿地8.6万平方米，其中围子山大草坪荣获2023年度全市“十大”最美共享绿地，唐冶中央公园共享绿地荣获2024年度全市“十大”最具活力共享绿地。绿地开放共享提高了城市生活品质，提升了市民的幸福感和获得感，取得显著成效，
在绿地管理方面，进一步强化考核，将单位精细化养护成效纳入年度考核指标，完善《历城区绿地养护管理检查考核方案》，细化考核指标，做到“以考促改、以评促优”，不断激发工作主动性；畅通群众监督渠道，对12345市民热线服务平台、城市绿化养护管理信息平台和济南市城市运行管理服务平台数字化管理系统群众反映的问题做到及时接收、及时回应，形成“专业管理+群众监督”的长效机制。加强技能培训，提升专业修剪能力。邀请专家通过授课和实地操作相结合的方式，讲解前沿技术和实操要点。开展技能比武、现场观摩等活动，推动养护人员熟练掌握精准化操作方法。2025年在全市园林和林业绿化系统“技耀泉城”海右技能人才大赛上取得园林植物修剪团体一等奖的好成绩。  
（二）公园建管更趋合理
今年涉及公园的办理件2件。近年来，我区深入“践行生态优先、绿色发展理念”，持续推进公园建设，相继打造了中新锦绣天地西游园、旅游路节点游园等一批街头游园，新建秀街游园、龙脊河滨水游园等社区和滨河公园，在董家、彩石、港沟等街道打造多处古树公园，提高了公园服务半径，提升了全区绿化品质。
为持续提升游园品质，我局督促养护方落实精细化养护措施，定期开展草坪修剪、水肥管理、杂草清除及病虫害防治，并实行全天候保洁，确保公园环境整洁美观。落实专人常态化巡查制度，做好人流疏导、应急处置、消防安全等工作，保证游园安全。进一步完善游园导引措施，设置文明游园标识，组织开展志愿服务，倡导市民爱护绿地、文明共享。畅通市民意见反馈渠道，根据群众需求优化服务举措，实现公园“建管用” 一体化，真正让生态绿地便民、利民、惠民。
四、重点件办理
[bookmark: _GoBack]106251号区政协提案是重点办理件，内容为关于“推进城市绿地开放共享”的建议。4月上旬，局负责同志多次调研并带队督导落实、跟踪面复。在与委员充分沟通的基础上，积极响应上级号召，逐步推广市民园长、志愿者服务队等模式开展绿地管养，鼓励市民、企业、社区积极参与日常管护。开展文明游园宣传，引导市民自觉护绿、垃圾自带。畅通投诉建议渠道，快速回应群众诉求，形成共建、共管、共享的良好氛围。为进一步发掘共享绿地造血潜力，今年在唐冶片区新开放共享绿地8处，继续推进绿地开放共享，委员对办理结果表示满意。
五、信息公开
全部办理结果均按要求通过历城区政府网站公开。


历城区园林和林业绿化局
                                 2026年7月20日
